
 
 

สรุปผล 
การสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมตีอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

(ระบบการโอนเงินเขาบัญชี) 
ขององคการบริหารสวนตําบลมะลวน   ประจําปงบประมาณ  2564 

 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําโดย 
องคการบริหารสวนตําบลมะลวน 

อําเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
 
 
 
 
 
     
 

แบบสํารวจน้ีจัดทําข้ึนเพื่อ สํารวจความพึงพอใจ ตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุท่ีไดดําเนินการในปงบประมาณ 2564  
โดยไดทําการสํารวจ ณ เดือนกันยายน 2564 



 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
(ระบบการโอนเงินเขาบัญชี) 

ขององคการบริหารสวนตําบลมะลวน  ประจําปงบประมาณ 2564    

บทสรุปการดําเนินงาน 

๑.  ช่ือโครงการ 
 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ(ระบบการโอน
เงินเขาบัญชี) ขององคการบริหารสวนตําบลมะลวน ประจาํปงบประมาณ 2564  

2. วัตถุประสงค 
๓.๑ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (ระบบการโอน

เงินเขาบัญชี) ขององคการบริหารสวนตําบลมะลวน  ประจาํปงบประมาณ 2564 
๓.๒ เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสม 

3. กลุมเปาหมาย 
 ผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ / บุคคลท่ีผูสูงอายุมอบอํานาจในการรับเงินเบี้ยยังชีพ     

ขององคการบริหารสวนตําบลมะลวน ประจาํป 2564 จํานวน 200 คน 

4. ระยะเวลาดําเนินการ 
- สํารวจ ณ เดือนกันยายน 2564 

5. ผูรับผิดชอบโครงการ 
- สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลมะลวน 

6. ปญหาอุปสรรค  
 ๕.1 ผูสูงอายุมีปญหาในการเดินทาง เนื่องจากปญหาสุขภาพ  
 5.2 ผูสูงอายุไมมีความเขาใจในระบบธนาคาร 

7. สรุปแบบประเมินผล 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (ระบบการโอน
เงินเขาบัญชี) ขององคการบริหารสวนตําบลมะลวน ประจําปงบประมาณ 2564  เก่ียวกับ ความสะดวกท่ี
ไดรับเบี้ยยังชีพจากการโอนเงินเขาบัญชี / การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน / ความสะดวกท่ีไดรับจากการ
บริการแตละข้ันตอน รวดเร็ว  ตรงตอเวลาและความพรอมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ / เบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไดรับครบถวนถูกตอง /การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดภายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน  โดยไดแจกแบบ
ประเมินผลใหกับผูสูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ /บุคคลท่ีผูสูงอายุมอบอํานาจในการรับเงินเบี้ยยังชีพ 
ประจําปงบประมาณ 2564  จํานวน 100 ชุด ไดแบบสอบถามกลับมา 100  ชุดคิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของ
ผูรับแบบประเมิน 
 ๑. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ๑.๑ เพศ  
  ชาย จํานวน   50 คน    คิดเปนรอยละ 50       
  หญิง จํานวน   50 คน   คิดเปนรอยละ 50 
        



  ๑.๒ อาย ุ
            ชาย อายุระหวาง ๖๐ - ๖๙  ป   จํานวน 20 คน    คิดเปนรอยละ  40 
                               อายุระหวาง ๗๐ - ๗๙  ป   จํานวน 20 คน    คิดเปนรอยละ  40 
   อายุระหวาง ๘๐ –๘๙  ป   จํานวน 10  คน     คิดเปนรอยละ  20 
                            อายุมากกวา ๙๐ ป           จํานวน  -    คน     คิดเปนรอยละ  - 
  หญิง  อายุระหวาง ๖๐ - ๖๙  ป   จํานวน 15 คน    คิดเปนรอยละ  30 
                                อายุระหวาง ๗๐ - ๗๙  ป   จํานวน 15 คน    คิดเปนรอยละ  30 
   อายุระหวาง ๘๐ –๘๙  ป   จํานวน 20 คน    คิดเปนรอยละ  40  
                            อายุมากกวา ๙๐ ป           จํานวน   - คน     คิดเปนรอยละ  - 
 ๑.๓ การศึกษา 
                    ชาย   ประถมศึกษา  จํานวน  30 คน  คิดเปนรอยละ  60 
                                มัธยมศึกษา    จํานวน  20 คน  คิดเปนรอยละ  40 
                                ปวช./ปวส.     จํานวน  -   คน  คิดเปนรอยละ -  
                               อนุปริญญา     จํานวน  -   คน   คิดเปนรอยละ - 
    ปริญญาตรี      จํานวน  -   คน  คิดเปนรอยละ - 
                                อ่ืนๆ            จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 40  
           หญิง     ประถมศึกษา  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 20 
                                มัธยมศึกษา    จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 20 
                                ปวช./ปวส.     จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 20  
                               อนุปริญญา     จํานวน  -  คน   คิดเปนรอยละ - 
    ปริญญาตรี     จํานวน  -  คน  คิดเปนรอยละ - 
                                อ่ืนๆ            จํานวน - คน  คิดเปนรอยละ -  
 ๑.๔  อาชีพ 
  ชาย   เกษตรกร                     จํานวน  25 คน  คิดเปนรอยละ 50 
   รับจาง                        จํานวน  10 คน    คิดเปนรอยละ 20 
   คาขาย                        จํานวน    7 คน    คิดเปนรอยละ 14 
   ประกอบธรุกิจสวนตัว     จํานวน    3 คน    คิดเปนรอยละ   6 
   วางงาน/ไมประกอบอาชีพ  จํานวน    5  คน    คิดเปนรอยละ 10 
   อ่ืนๆ                          จํานวน – คน      คิดเปนรอยละ – 
  หญิง   เกษตรกร                    จํานวน  15 คน   คิดเปนรอยละ 30 
   รับจาง                        จํานวน    8 คน   คิดเปนรอยละ 16 
   คาขาย                      จํานวน    3 คน   คิดเปนรอยละ 6 
   ประกอบธรุกิจสวนตัว     จํานวน    4 คน   คิดเปนรอยละ 8 
   วางงาน/ไมประกอบอาชีพ  จํานวน   10 คน   คิดเปนรอยละ 20  
   อ่ืนๆ                         จํานวน   10 คน   คิดเปนรอยละ 20 

  ๒. ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ (ระบบการโอนเงินเขาบัญชี) 
      การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็น เก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุซ่ึงในแตละหัวขอใหระดับความคิดเห็น ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด (๕)  มาก (๔) ปานกลาง (๓)  นอย (๒)  
และนอยท่ีสุด (๑)  นํามาวิเคราะหหาคารอยละ  
 
 



สรุป 
คะแนน  
1. มากท่ีสุด                       2. มาก    3. ปานกลาง 
   445 x 100 = 89               35 x 100  =  7     20 x 100  = 4 
      500                                500               500 
     

          ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปน
ความพึงพอใจในรอยละ  89 

   

     
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ความสะดวกในการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจาก 
    การโอนเขาบัญชีธนาคาร  

80 15 5 0 0 

๒. การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 85 10 5 ๐ ๐ 

๓. ความสะดวกทีไ่ดรับจากการบริการแตละ 
    ข้ันตอน ความรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและ 
    ความพรอมในการปฏิบัติงานและการ  
    ใหบริการ 

80 10 10 ๐ ๐ 

๔. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง 100 0 0 0 0 

๕. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดภายในวันที่ ๑๐  
    ของทุกเดือน 

100 0 0 0 0 

รวมคะแนน 445 35 20 0 0 



ภาคผนวก 

 

แบบการสํารวจความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอระบบการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
(ระบบการโอนเงินเขาบัญชี)  

ขององคการบริหารสวนตําบลมะลวน ประจําปงบประมาณ 2564 
******************************************************************************* 

แบบการสํารวจน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือ สํารวจความพึงพอใจ ตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ(ระบบการโอนเงินเขาบัญชี)        
ท่ีไดดําเนินการในปงบประมาณ 2564 โดยสํารวจ ณ เดือนกันยายน 2564 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย     หญิง 

2. อายุ    60 – 69  ป   70 – 79  ป    80 – 89  ป    มากกวา  90 ป 
3. การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา     ปวช./ปวส.    อนุปริญญา   

                ปรญิญาตร ี  อ่ืน ๆ................. 

4. อาชีพ    เกษตรกร   รับจาง  คาขาย  ประกอบธุรกิจสวนตัว  

  วางงาน/ไมประกอบอาชีพ               อ่ืน ๆ      

5. วิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพ 

 รับเงินสดดวยตนเอง    รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูมสิิทธิ 

  โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมสีิทธิ  

  โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูมสีิทธิ 

ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ (ระบบการโอนเงินเขาบัญชี) 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 
1. ความสะดวกในการรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุจากการโอนเขา
บัญชีธนาคาร 

     

2. การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน      

3. ความสะดวกท่ีไดรับการการบรกิารแตละข้ันตอน ความ
รวดเร็ว ความตรงตอเวลาและความพรอมในการปฏิบัติงานและ
การใหบริการ 

     

4. การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง      
5. การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายไุดภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน      

 

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
            
            
             

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีทานไดกรุณาใหขอมลูท่ีเปนประโยชน 


